
Retourbeleid 
 
Voorwaarden retourneren: 
 

• De artikelen moeten worden teruggestuurd binnen 30 dagen na 
ontvangst. 

• Artikel(en) is/zijn onbeschadigd/ ongebruikt.  
• Artikel(en) is/zijn voorzien van aangehechte labels en/of stickers. 
• Artikel(en) is/zijn indien mogelijk verpakt in originele verpakking 

met bijgeleverde garantiebewijzen en gebruiksaanwijzingen. 
• Artikel(en) is/zijn voorzien van eventuele cadeau artikelen die je bij 

de bestelling hebt ontvangen. 
 
Het product wat je retour stuurt kan alleen ongebruikt en, indien mogelijk, 
in originele verpakking geretourneerd worden. Voor het retourneren van 
de bestelling zijn de retourkosten voor eigen rekening.  
 
Het bedrag zal binnen 14 dagen gecrediteerd worden als je retour aan 
de retour voorwaarden voldoet. 
Voor het terugbetalen wordt hetzelfde betaalmiddel en hetzelfde 
rekeningnummer gebruikt als waarmee de bestelling is afgerekend. 
 
Hoe moet ik het product retourneren? 

Je retourneert je bestelling met alle geleverde toebehoren en -indien 
redelijkerwijs mogelijk- in originele staat en verpakking.  

Retour adres:  
Waves of Healing 
Tav. Retouren 
Spaak nes 7 
1862 AV, Bergen NH 

 

Tot wanneer kan ik het product retourneren?  

Je hebt het recht om binnen een termijn van 30 dagen zonder reden het 
product te retourneren. De herroepingstermijn verstrijkt 30 dagen na de 
dag waarop jij of een door jou aangewezen derde, die niet de vervoerder 
is, het/de product(en) fysiek in bezit krijgt. 

 
 


